BAHNHOF

INTERNET MED SEKRETESS

Valkommen som kund hos Bahnhof!

Din Bostadsrattsforening har tecknat avtal om kollektiv
anslutning till Bahnhof och samtliga boende far tillgang till
internettjansten 250/250 Mbit/s. Med Bahnhof far du en
stabil, snabb och integritetsmarkt anslutning.

For att vi ska kunna aktivera den kollektiva tjansten maste du
kontakta din nuvarande internetleverantor, och avsluta den
till aktiveringsdatumet2023-10-20. Har du Bahnhof som
leverantor idag tar vi hand om avslutet av din individuella
tjanst.

Integritetsmarkningen innebar att vi aktivt arbetar for att
skydda vara kunders integritet. I tjdnsten ingar det
kostnadsfritt 6 st e-postkonton, en egen domén samt en
hemsida.

Surfa in pd Bahnhof.se eller ring vdr kundtjdnst for att veta mer.

Nar anslutningen till din Brf &r klar kan du
aktivera din tjanst. Det gor du sa har:

1. Anslut din router med en natverkskabel
till internetuttaget som ar placerat i ditt
hem.

2. Starta datorn och 6ppna en webblasare.

3. Klart! Du ar nu redo att surfa!

Uppstar det problem?
Kontakta var kundservice: 010 — 510 00 00

Du kan bestilla var router, Zyxel EX3301, som gor ditt bredband tradldst. Routern siander pa bade 2,4 och 5

GHz vilket mojliggor hogre tradlos hastighet.

Om du dnskar kopa till TV eller telefoni behéver du anvdnda var router, da den fungerar som en

tjanstefordelare for dessa tjanster
Routern bestills via kundservice.

bahnhof.se

010-510 00 00




BAHNHOF

INTERNET MED SEKRETESS

Vi gor det enkelt for dig som kund. Med Bahnhof TV far du nyheter, serier, intressanta dokumentéarer, aktuella sporthéndelser och
film. Du véljer sen sjalv om du vill komplettera med nagra av vara populara tillaggspaket for att skapa ditt ultimata TV-utbud. En HD-
box ingar alltid med Bahnhof TV. Sa nar du har bestallt far du allt hemskickat till dig och du kan luta dig tillbaka i tv-soffan och borja
titta.

Surfa in pd Bahnhof:se eller ring vdr kundtjdnst for att fd veta mer.

Vill du uppgradera din hastighet? Har ser du tillgdngliga hastigheter!

500,/500 Mbit/s
1000/1000 Mbit/s

Kontakta vdr kundtjdnst pd 010-510 00 00 for att fa aktuellt pris och ldgga din bestdllning.

Du har mojlighet att bestalla IP-telefoni fran Bahnhof for 0 kr/man i fast avgift.

Du betalar bara for det du ringer for. Den tradlosa routern som du képer fran Bahnhof har en inbyggd telefonibox som maste
anvandas for att telefonitjdnsten ska fungera. For att ringa med IP-telefoni kopplar du bara in din vanliga hemtelefon i routern
och sen ringer du som vanligt.

Du har mojlighet att behdlla ditt nuvarande nummer eller vilja ett nytt. Vill du behélla ditt nuvarande nummer maste det
porteras fran din nuvarande leverantor till Bahnhof. Kontakta var kundservice sa hjdlper de dig med porteringen.

Prislista for telefoni:

Fast avgift: 0 kr/man

Till alla geografiska riktnummer: 0,15 kr/min
Till alla mobilabonnemang: 1,49 kr/min
Oppningsavgift: 0,45 kr

Till andra Bahnhof telefonikunder: 0 kr/min

Portering av befintligt nummer: 199 kr i engangsavgift

Surfa in pd Bahnhof.se eller ring vdr kundtjdnst for att veta mer.

bahnhof.se

010-510 00 00




